FORMULAR DE RETUR /INLOCUIRE / RECLAMATIE

O RETUR - n termenul legal de 14 zile de la livrare, doresc s returnez urmatoarele produse, mentionez ca

acestea nu prezinta urme de uzura, sunt in ambalajul original si contin eticheta orginala. Solicit rambursarea sumei

achitate in contul bancar mentionat mai jos.

O INLOCUIRE - Tn termenul legal de 14 zile de la livrare, doresc s returnez produsele enumerate si solicit inlocuirea

acestora
cu urmatoarele articole, Tn aceleasi conditii contractuale.
Sunt de acord sa achit sau sa primesc diferenta de pret, dupa caz, prin contul bancar indicat mai jos.

0O RECLAMATIE — Doresc returnarea produselor enumerate mai jos, din cauza unui defect sau
neconformitate. Solicit urmatoarea solutionare (bifati optiunea dorita):

O a) Tnlocuirea cu produse Noi
O b) Repararea produselor
O c¢) Rambursarea valorii produselor (daca reparatia sau Tnlocuirea nu este posibila)

Produsele RETURNATE (mentionati):

Denumire Cod Culoare Marime Cantitatea

Produsele DORITE (mentionati):

Denumire Cod Culoare Marime Cantitatea

Documente atasate: O Bon fiscal / O Factura

Datele mele de contact:
e NUMESI Prenume: ...
o AdreSa: ...
o TelefOn: .
o E-maili oo

Date bancare (in cazul rambursarii):
o Titular CONt: .o
o BancCal .
o IBAN: e
o BIC/SWIFT: .o

Data: .....cocoevvvvneennns
Semnatura clientului: ......ccceeeeeeeeiieee e,

Tn conformitate cu art. 112, alin. 1 din Legea privind Protectia Consumatorului, DALLMANN SSM SRL Tsi rezerva
dreptul de a repara sau Tnlocui bunurile, in functie de fezabilitatea solutiei solicitate. Daca optiunea clientului este
imposibild sau disproportionata, compania poate aplica solutia alternativa.

Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor sau sesizarilor este de 14 zile calendaristice de la primirea acestora.

Costurile de returnare (ex: curier) sunt in sarcina clientului.

Pentru orice solicitare de retur sau inlocuire, va rugam sa ne contactati:
e-mail: comenzi@dallmann.ro | tel. 0799 875 000

Va multumim ca ati ales www.dallmann.ro
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